LOGISTYKA ODZYSKU W PRAKTYCE

Ekskluzywny wyjazd dla kadry
menadzerskiej, wlascicieli firm

i naukowcow poszukujacych najlepszych
praktyk do rozwoju swoich organizacji
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Kulture japonska
przyblizy Panstwu

dr Katarzyna Michniewska

dzialéw logistyki najwigkszych $wiatowych koncernow
FMCG (L'Oréal i Kraft Jacobs Polska), odpowiedzialna
za plany produkcyjne i zamoéwienia do fabryk z calej Europy.

S pecjalista w zakresie logistyki odzysku. Byly pracownik

Praktyczne doswiadczenie w zakresie gospodarki odpada-
mi zdobyla, prowadzac od 2002 organizacje¢ odzysku opako-
wan o najwigkszej liczbie klientéw wérdd organizacji odzysku
w Polsce. Zawodowe zainteresowania wiaze z problematyka
roli logistyki odzysku w tworzeniu warto$ci dodanej w sieciach
dostaw. Obronita prace doktorska w tym zakresie (SGH, War-
szawa). Absolwentka Wydzialu Zarzadzania iInformatyki
(UE, Wroclaw) - specjalizacja logistyka. Dyplom Wydziatu
Prawa (UW, Warszawa) - prawo spolek handlowych. Pelni
funkcje czlonka Rady Nadzorczej w Polskiej Izbie Gospodar-
ki Odpadami. W firmie Eko Cykl Organizacja Odzysku Opa-
kowan S.A. jest prezesem zarzadu spétki iakcjonariuszem
wspolzalozycielem. Jest organizatorem konferencji Logisty-
ka Odzysku oraz wydawcg kwartalnika o tym samym tytule.
Od 2011 roku pelni takze funkcje¢ Dyrektora Zarzadzajacego
w firmie M&M Consulting.

Kontakt:

Diana Klos
tel. +48 22 27 58 804
biuro.zarzadu@mmconsulting.waw.pl

Dane kontaktowe opiekundw:

www.mmconsulting.waw.pl/japonia/

NUMERY ALARMOWE
- policja 910
- straz pozarna, pogotowie ratunkowe 119

Ambasada RP w Tokyo

Tokio, 2-13-5 Mita,

Meguro-ku, 153-0062

tel. +81-3 5794-7020

tel. alarmowy: +81 8046107020
tokio.amb.sekretariat@msz.gov.pl
www.tokio.msz.gov.pl

M&M Consulting zastrzega sobie pelne prawa autorskie.
Niedozwolone jest kopiowanie i przedruk materialéw
bez wyraznej zgody pisemnej M&M Consulting
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Warto wiedzie¢...
Zwyczaje w Japonii

Przed wejsciem do czyjegos domu
nalezy zdja¢ przed progiem buty. Do
$rodka wchodzi si¢ w skarpetkach
badz specjalnych kapciach. Jesli re-
stauracja jest w stylu japonskim przed
wejsciem do czeéci jadalnej rowniez
nalezy zdja¢ buty.

zamiast usciskiem

Japonczycy
dloni witaja si¢ i Zegnajg uklonem.

Nalezy pochyli¢ cale ciato.

<

Przed drzwiami do toalet badZ w ich
$rodku znajduja sie specjalne kapcie.
Moga mie¢ napis TOILET. Nalezy

mie¢ je na nogach podczas korzy-
stania z ubikacji. Nie wolno w nich
chodzi¢ po innych pomieszczeniach.

Pateczek w Japonii uzywa si¢ na-
wet do jedzenia makaronu. Nie
nalezy si¢ nimi bawi¢, wbijac
w potrawy, uzywaé¢ do pokazy-
wania czego$. Po skonczeniu po-

sitku nalezy odlozy¢ je ostrymi
koncami na specjalng podstawke.

W Japonii nie wypada jes¢ na ulicy.
Nie dotyczy to smakolykéw sprze-

dawanych na ulicznych stoiskach.

MM CONSULTING

SZKOLENIE LOGISTYKA
ODZYSKU W JAPONII

Przed positkiem nalezy odswiezy¢
inawilzy¢ rece. Wtym celu trze-
ba uzy¢ specjalnego recznika, czy-
li oshibori. Po jego uzyciu, przed
zwréceniem nalezy go starannie
zozy¢.

Tylne drzwi pojazdu sg automatycz-
nie otwierane i zamykane przez kie-
rowce taksowki. Otwierajg si¢ z du-
zym rozmachem, w zwiagzku z czym
nie nalezy sie zbliza¢ do samochodu
i dotyka¢ klamki.

www.mmconsulting.waw.pl/japonia/

Stowniczek :
PRZYDATNYCH ZWROTOW

- Ohayou gozaimasu

(Dzien dobry - wyrazenie stosowane
tylko w godzinach porannych)

- Konnichiwa (Dzien dobry)
- Konbanwa (Dobry wieczdr)

- Sayounara (Do widzenia)

- Mata ashita (Do jutra)

- Oyasuminasai (Dobranoc)

- Hajimemashite (Milo mi pozna¢)

- Watashi wa Marysia desu
(Jestem Marysia)

- Hai/Iie (Tak/Nie)

- Sumimasen (Przepraszam)

- Arigato gozaimasu (Dziekuje)
- Wakarimasen (Nie rozumiem)

- Ikura desu-ka? (Ile to kosztuje?)

F’

Przed skorzystaniem z goracych zro-

del nalezy zdja¢ wczesniej cale ubra-
nie, obmy¢ cialo namydlonym recz-
nikiem. Z przygotowanych w tym
celu prysznicéw korzysta si¢ na sie-
dzaco. Do lazni mozna wziaé ze
soba maly recznik, ktory stuzy do
wycierania potu ztwarzy. Z pu-
blicznych tazni nie moga korzystaé
osoby posiadajace tatuaze.

€/szkoleniewjaponii
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2012 i i
marzec Edycje szkolenia

»Logistyka Odzysku w praktyce”

EDYCJA II
listopad 2012

EDYCJA IV
kwiecien 2014

EDYCJA III
kwiecien 2013

EDYCJA V
czerwiec 2014

EDYCJA VII
pazdziernik 2016
EDYCJA VI
listopad 2015

KAZDY marzec 2018
UCZESTNIK

SZKOLENIA

OTRZYMUJE

PO JEGO

ZAKONCZENIU

CERTYFIKAT MIEJSCE NA ZDJECIE
Z TWOJEGO SZKOLENIA
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Do tej pory odwiedzilismy...

Kawasaki, Prefektura Hyogo

To nowoczesne muzeum Kawasaki Good Time World pozwala zapozna¢ sie z bogata hi-
storia firmy oraz oferowana gamg produktéw. Na fotografiach i modelach mamy mozli-
wo$¢ zobaczy¢ jak przez ponad 100 lat zmieniala sie firma, zaczynajac od branzy stocznio-
wej przechodzac do lidera przemystu ciezkiego. Firma Kawasaki nowo powstate produkty,
w celu ograniczenia ich wptywu na $rodowisko, ocenia miedzy innymi pod wzgledem
takich kryteriéw jak: oszczedno$¢ zasobow oraz energii, a takze potencjat recyklingu.

Mazda,

Prefektura Hiroshima
Podstawowa polityka firmy jest
zapewni¢ jak najwieksza przy-
jemno$¢ z jazdy, w zgodzie ze
$rodowiskiem i potrzebg bezpie-
czenstwa. Mazda wprowadzita
u siebie wizje rozwoju technologii
»zoom-zoomny. Oznacza to, iz wy-
glad samochodéw ma zapraszaé
do jazdy, kazdy ma czerpa¢ z niej
przyjemnosc¢ i z checig wsiadac za
kierownice.

* zwiedzanie w jezyku angielskim

SZKOLENIE LOGISTYKA . . . . . e
ODZYSKU W JAPONII www.mmconsulting.waw.pl/japonia/ ﬁ/ szkoleniewjaponii
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Panasonic, PETEC, Prefektura Hyogo
Zaklad swoj rozwdj realizuje poprzez koncepcje, ze firma jest podmiotem
spotecznym imusi dziata¢ w harmonii ze spolecznoscia i srodowiskiem.

Dba o zachowanie tej harmonii poprzez szeroko zakrojong troske o $ro-
dowisko, m.in.: cykl zycia produktéw, wplywajacy wjak najmniejszym
stopniu na $rodowisko naturalne, lepsze wykorzystanie surowcow, uzycie
tworzyw sztucznych z recyklingu, oszczedne uzycie materialéw opakowa-
niowych, logistyke odzysku. Panasonic dazy do bezodpadowej produkcji.

,»Caly czas staramy sie podwyzsza¢ poziom recyklingu i zredukowa¢ muda,
wiec sami rozwijamy technologie recyklingu. Promowanie zakladéw na-
stawionych na recykling jest potrzebne ze wzgledu na prawidlowe przetwa-
rzanie, spelniajace wymogi prawne i wysoka podaz czystych materialéw,
wlaczajac w to odzysk metali rzadkich.”

Panasonic Eco Technology Center

*zwiedzanie w jezyku angielskim

. . . 3 s A5 SZKOLENIE LOGISTYKA
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Spalarnia odpadow Maishima, Osaka
Drziefo stynnego austriackiego architekta Friedensreicha
Hundertwassera stanowi peretke wspoélczesnej architektu-
ry. Zaklad wybudowany zostal wlatach 1997-2001 i zajmuje
powierzchnie 33 000 m*. Wewnatrz znajduje si¢ olbrzymi
agregat do spalania odpadéw, zdolny do jednorazowej uty-
lizacji 450 ton odpadéw (w cyklu dobowym- 900 ton). Pod-
czas wizyty uczestnikom prezentowane sa wszystkie etapy
logistycznego przygotowania odpadéw do ich zagospodaro-
wania - sortowanie tych, ktére stanowia surowiec i wrzut do
pieca tych, ktére nie nadaja sie do dalszego wykorzystania.
Powstaly w wyniku spalania popiét wykorzystywany jest do
budowy drég.

* zwiedzanie w jezyku japoriskim z ttumaczeniem na jezyk angielski

Sharp, Kameyama

Fabryka ta produkuje m.in. panele stoneczne. Dzia-
talno$¢ zwigzana z technologia LCD i podzespolami
elektronicznymi to blisko jedna trzecia calej sprzeda-
zy firmy. Firma Sharp oferuje innowacyjne rozwigza-
nia z poszanowaniem zasad CSR, ktérymi dla niej sa:
harmonia ze spoleczenistwem oraz wspdtpraca z part-
nerami, tworzenie oraz innowacja kultury korporacyj-
nej, a takze podstawy odpowiedzialno$ci spolecznej.

MM CONSULTING

SZKOLENIE LOGISTYKA ¢ . . . . e
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Suntory Musashino, Tokyo
Firma Suntory to znany producent napojow
oraz jedzenia, ktorego misja jest hasto ,W har-
monii z LudZmi i Naturg”. Historia firmy Sun-
tory siega roku 1899, wktérym to Shinjiro
Torii zaczal produkowal isprzedawaé wino
w zalozonej przez siebie firmie Torii Shoten.
Zaklad Suntory Musashino dazy do zmniej-
szenia emisji dwutlenku wegla oraz konsump-
¢ji energii, ponownie wykorzystuje produkty
uboczne oraz wytwarzane przez siebie odpady.
Firma popiera réwniez polityke ,zero odpa-
dow”, dazac do zmniejszenia ilosci odpadow
z produkgji oraz 100% odzysku zasobow.
*zwiedzanie w jezyku angielskim

Fabryka Toyota, Prefektura Aichi

Toyota wyprzedzita swoja konkurencje stosujac Toyota Produc-
tion System (TPS). Zaklada on wytwarzanie tylko potrzebnych
produktéw, w zadanych iloéciach oraz w dokladnie okreslonym
czasie. Filozofia fancucha dostaw Just-in-Time stala si¢ wzorem
dla producentéw na calym $wiecie i to nie tylko dla firm tworza-
cych samochody. Taiichi Ohno - twérca systemu - sklasyfikowat
muda w nastepujacych siedmiu kategoriach: nadprodukcja, zapa-
sy, braki, ruch, przetwarzanie, oczekiwanie oraz transport.

,»Sita Toyoty nie sa jej zasady same w sobie. Jezeli kazdy pracow-
nik podaza niemadrze za standardowym procesem, system tatwo
spala na panewce. Konkurenci nie moga by¢ lepsi, nawet jesli sta-
raja si¢ wprowadzi¢ ,,droge Toyoty”, jezeli nie zorganizuja jej sobie
na wlasny sposéb.”

Hitoshi Nagashima, Toyota Motor Corporation

*zwiedzanie w jezyku angielskim

MM CONSULTING

. . . . . . SZKOLENIE LOGISTYKA
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W wolnym czasie...

atrakcje turystyczne

O0SAKA
Umeda Sky Building

To majacy 173 m budynek skladajacy sie z dwoch wiez
polaczonych ogrodem na 39 pietrze, z ktorego moz-
na podziwia¢ niesamowity widok na panorame Osaki.
W podziemiach budynku znajduje si¢ restauracja VIP
dla prawdziwych smakoszy.

O0SAKA
Akwarium Kaiyukan

Jedno z najwiekszych akwariéw na swiecie dostepnych
dla ludzi. Zawiera okazy stworzen zamieszkujacych
Pierscien Ognia Pacyfiku. Oprdocz tego mozna zobaczy¢
okazy lokalnej fauny i flory. Lacznie w akwariach miesci
sie 10 941 ton wody. Najwieksze z nich ma wysoko$¢ pie-
ciu pieter. Ogladanie rozpoczyna sie od gory stopniowo
schodzac na nizsze poziomy.

O0SAKA
Universal Studio Japan

Jeden z czterech, tak oryginalnych, parkéw rozrywki na
$wiecie. Otwarty 31 marca 2001 roku, zawiera 28 obiek-
tow przeznaczonych dla ludzi w réznym wieku, dlatego
kazdy znajdzie co$ dla siebie. Park rozrywki przyciaga
wielokolorowymi barwami, znanymi bohaterami z bajek
oraz akcentami z filméw.

KYOTO

Kinkaku-ji

— Swiatynia Zlotego Pawilonu

To jeden z zabytkéw Kyoto znajdujacy sie na liscie Swia-
towego Dziedzictwa Kultury UNESCO. Pierwotny budy-
nek powstal w 1397 r. jako siedziba szoguna. Potem zostal
przeksztalcony w $wiatynie, ktora plonela dwa razy: pod-
czas wojny oraz po podpaleniu przez mnicha. Obecna bu-

dowla pochodzi z 1955 r. Posiada trzy pietra, dwa wyzsze
s zlocone. Na szczycie znajduje si¢ zlocisty feniks.

www.mmconsulting.waw.pl/japonia/ ﬁ/ szkoleniewjaponii
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OSAKA
Myoshin-ji - Klasztor

Znakomitego Umyslu

Kompleks klasztorny szkoly zen, ktéry powstal z pry-
watnej posiadlosci bylego cesarza Hanazono. Jego ma-
rzeniem byla §wiatynia, w ktorej méglby studiowa¢ bud-
dyzm ipraktykowa¢ medytacje. Obecnie wkompleksie
klasztornym znajduje si¢ 47 $wiatyn.

HIROSHIMA
Muzeum Pokoju
i Pamieci

Muzeum upamietniajace zrzu-
cenie bomby atomowej przez
Amerykanéw na Hiroshime,
6 sierpnia 1945 r. Przechowy-
wane s3 tam szczegoélowe doku-
menty opisujace to zdarzenie.
Wokol znajduje sie Park Poko-
juiPamieci, a w nim wiele sym-
boli do niego nawiazujacych.

TOKYO
Swiatynia Senso-ji

Znajduje si¢ w dzielnicy Asakusa. Jest jedna z najczesciej

odwiedzanych przez turystéw $wiatyn Tokyo. Rocznie od-
wiedza jg okolo 30 milionéw ludzi. Przetrwala duze trze-
sienie ziemi, ktore nawiedzito Tokyo w 1923 r., ale mocno
ucierpiala podczas I wojny $wiatowe;j. Jej glowne budowle
zostaly odbudowane wedlug wzorow z epoki Edo.

* cena szkolenia nie obejmuje dodatkowych atrakcji

www.mmconsulting.waw.pl/japonia/

Czy wiesz, ze...

Kendo
(B1)78)

to najstarsza sztu-

ka walki. Wywodzi si¢

z szermierki japonskich sa-

murajéw. Obecnie jest popularnym sportem, do ktdre-

go wykorzystuje si¢ bambusowe miecze oraz ochronne
ubrania.

Mahjong (FREE)

ta popularna gra zostala sprowadzona do Japonii
z Chin okolo 1920 r. Do dzi$ obecna jest w calym
kraju.

Ceremonia parzenia

herbaty, cha-no-yu
—+— S

(RD%m

do Japonii zawitata z Chin.

Tradycyjna ceremonia od-

bywa si¢ w specjalnym pa-

wilonie znajdujacym si¢

wogrodzie. Tak, by stwo-

rzy¢ atmosfere spokoju, by

moc oderwac sie od codziennych

spraw.

Ikebana (ZEF{E)

to japonska sztuka ukladania kwiatow. Obecnie istnie-
je ponad 3000 szkol, w ktorych jest nauczanym przed-
miotem.

Kabuki (FXEF (%)

jest jednym z rodzajow trady-
cyjnego teatru japonskie-
go, ktory wywodzi sie
zXVII wieku. Znany
jest zbogatej oprawy
przedstawien, silnej
ekspresji oraz wyszu-
kanej stylizacji akto-

row.

€/szkoleniewjaponii
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OBENTO

aponskie drugie $niadanie sktadajace sie z ryzu i biatka pod
]postaciq ryb, migsa i jaj oraz warzyw. Jest to potrawa, kto-
ra im jest tadniejsza i bardziej pomyslowa tym lepiej. Ma by¢
»uczta przede wszystkim dla oka”.

ONIGIRI

yz uformowany w tréjkatny lub owalny ksztalt, ktory

czasami jest zawiniety w nori (rodzaj wodorostu). Naj-
czgsciej potrawa ta jest nadziewana marynowang sliwka, ikra,
krewetkami lub ryba (np. tunczykiem). Farsz jest zazwyczaj
stony, aby chroni¢ ryz przed zepsuciem sie.

TEMPURA

D 0 jej przygotowania potrzebne sa owoce morza, ryby
oraz warzywa. Zanurza sie je w cieécie nale$nikowym
i smazy na glebokim oleju. Tempure podaje si¢ sama lub uto-
zong na ryzu. Obowiazkowo podaje sie sos do zamaczania.

www.mmconsulting.waw.pl/japonia/

TONKATSU

P otrawa sktadajaca si¢ z panierowanego wieprzowego ko-
tleta o grubosci do dwdch centymetréw. Kotlety smazone
sg na gltebokim oleju, a za panierke stuzy panko, w postaci du-
zych i chrupigcych wiérkéw. Kroi si¢ go na kawalki o wielko-
$ci jednego kesa. Zazwyczaj podawane sg z kapustg oraz zupa
miso.

OKONOMIYAKI

P otrawa charakterystyczna dla miasta Hiroshima. Ttuma-
czenie nazwy oznacza ,smaz co chcesz”. To rodzaj plac-
kow skladajacy sie z wielu réznych sktadnikow. Sg to miedzy
innymi nalesnik, kapusta, boczek, specjalny sos.

SUSHI

P otrwa zlozona z gotowanego ryzu zaprawionego octem
ryzowym oraz dodatkéw. Istnieje wiele rodzajow sushi.
Ich wspolng cecha jest elegancka forma i niepowtarzalny
smak.

€/szkoleniewjaponii
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Czy wiesz, ze...

Noren (5 )

to tradycyjne japonskie ,,pol

kurtyny” zrobione z mate-

rialu. Zawieszane s3 mie-

dzy  pomieszczeniami,

na S$cianach, drzwiach

lub woknach. Zazwyczaj

maja jedng pionowa szcze-

line wycieta od dolu prawie

przez cala dlugosé. Uzywa-

ne s3 przez sklepy irestauracje

jako ochrona przed slonicem, wiatrem
i kurzem oraz do pokazania nazwy i logo zakladu.

Engimono (f&EC#])

inaczej talizman przynoszacy szczescie. Sa one bardzo
popularne w Kraju Kwitnacej Wisni. Wielu Japonczy-
kow wierzy w dobry i zly los, dlatego dostepne sa rozne
ich rodzaje. Talizmany na dobre zbiory, na szczescie
w milosci, na fortune w biznesie, na zdrowie... dzieki
czemu staly sie popularnymi pamiatkami przywozo-
nymi z podrozy po Japonii.

MISO

Tradycyjna gesta pasta japonska, produkowana ze sfer-
mentowanej soi, najczesciej z dodatkiem ryzu lub jecz-

4 e

mienia, soli oraz drozdzy. Najczesciej gesta pasta uzywana Gora Fqu
jest do soséw, kiszonych warzyw lub migs, a takze miksowana (Z-E;'j: IJ_I)
z dashi, tworzac miso-shiru najpopularniejsza w Japonii zupe. to czynny wulkan inajwyzszy
szczyt Japonii (3776 m n.p.m.). W 2013 roku gora
YAKITORI wpisana zostala na liste UNESCO jako $wiete miejsce
i zrédlo artystycznej aspiracji.

D robiowe szasztyki opiekane na weglu drzewnym. Pie-

cz.enie‘trwa okoto 2‘—3 minut: Zazwyczaj podaje .siq je Shinkans en
w kombinacjach: wylacznie kawatki kurczaka, wylgcznie ka-
watki watrobki, kurczak z porem, badz papryka z grzybami. (%ﬁ é?ﬁ%?)
Tajemnica smaku tkwi w sosie, w ktérym migso i warzywa to japonska sie¢ linii ko-
namacza si¢ przed grillowaniem, a po upieczeniu dodatkowo lejowych stworzona na
polewa szasztyki. potrzeby superszybkich
pociagow. Cze$¢ z nich
osiaga predkos¢ siega-
jaca ponad 400 km/h.
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yspy japoniskie leza na styku czterech plyt tektonicznych: wiel-

kiej eurazjatyckiej, pétnocnoamerykanskiej, przemieszczajacej
sie w kierunku zachodnim (ok. 10 cm rocznie) plyty pacyficznej oraz
mniejszej filipinskiej, z racji czego kraj nawiedzajq czeste trzesienia zie-
mi i wybuchy wulkandéw.

Rocznie w Japonii rejestruje si¢ od 1 do 3 tysiecy wstrzasow o réznym
nasileniu. Zdecydowana wigkszo$¢ z nich jest na tyle staba, ze wykry-
waja je tylko czule sejsmografy. Trzesienie ziemi to gwaltowne rozta-
dowanie naprezen nagromadzonych w skorupie ziemskiej, w wyniku
przej$ciowego zablokowania ruchu warstw skalnych poruszajacych si¢
wzdtuz linii uskoku. Uwalniajaca si¢ przy tym energia w okoto 20-30%
rozchodzi si¢ w postaci fal sejsmicznych, z ktérych cze¢s$¢ dociera na po-
wierzchnie ziemi w postaci niszczacych fal powierzchniowych. Do po-
$rednich skutkow trzesienia ziemi zaliczy¢ mozna niszczycielskie poza-
ry (m.in. w wyniku obalenia budynkéw). Odpowiednie przygotowanie
do trzgsienia ziemi umozliwi bezpieczne przetrwanie.

POSTEPOWANIE
- przed trzesieniem ziemi

1. Sprawdz dokladnie, czy wszystkie meble, potki i inne wieksze urza-
dzenia stoja stabilnie i bezpiecznie na podlodze przy $cianie.

2. Sprawdz umiejscowienie gasnicy i jej funkcjonalnosé.

3. SprawdZ miejsce i przygotowanie zestawow ewakuacyjnych
(m. in. apteczka, woda, latarka, kask).

4. Sprawdz trase drogi ewakuacyjnej.

POSTEPOWANIE
- w trakcie trzesienia ziemi

WEWNATRZ BUDYNKU:

1. Ochron swoja glowe poduszka i schowaj si¢ pod stabilna zastona
lub deska (np. pod 16zko, pod stét itp.).

2. Nie wybiegaj na zewnatrz, zostan w srodku budynku.

3. Po ustapieniu trzesienia ziemi wylacz urzadzenia kuchenne i grzewcze.
NA ZEWNATRZ BUDYNKU:

1. Ochron swoja glowe np. torba i poszukaj miejsca z wolng przestrzenia.

2. Staraj sie trzymac¢ z dala od $cian budynkoéw, stupow i linii energe-
tycznych.

3. Uwazaj na spadajace przedmioty oraz ich odlamki takie jak szyby,
lustra itp.
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W SKLEPIE:

1. Uwazaj na spadajace zpdlek przedmioty oraz ich
odtamki takie jak produkty handlowe, stoiki itp.

2. Ochron swoja glowe np. torba i poszukaj miejsca obok
pustej $ciany lub filaréw, stupow.

3. Stuchaj polecen wydawanych przez pracownikéw sklepu.
4. Nie uzywaj windy.

W SAMOCHODZIE:

1. Nie hamuj gwattownie.

2. Stopniowo, powoli zwolnij, zatrzymaj samochdd po
lewej stronie, wylacz silnik.

3. Pozostaw kluczyk w stacyjce na pozycji ,,zapton”, wy-
chodzac nie zamykaj kluczykiem drzwi samochodu.

W POCIAGU:
1. Trzymaj si¢ mocno uchwytu lub poreczy.

2. Ochron swoja glowe np. torba i uwazaj na spadajace
z potek przedmioty.

3. Nie wysiadaj z pociagu i nie chodz po szynach.

4. Stuchaj polecen wydawanych przez konduktora.

Uwaga! Zawsze pamigtaj otworzy¢ drzwi wyjsciowe,
zeby zapewni¢ wyjscie. Silny wstrzgs moze zdeformowac
drzwi, tak ze nie bedzie mozna ich pdzniej otworzy¢.

www.mmconsulting.waw.pl/japonia/

POSTEPOWANIE
- w trakcie pozaru

1. Zawolaj ,kajida” (czyt. ,,kadzida”, co znaczy ,pozar”)
i popro$ twoich sgsiadéow o pomoc.

2. Zadzwon na Straz Pozarng — pod nr 119:
- zachowaj spokdj dzwonigc na nr 119,

- jesli nie moéwisz po japonsku, popro$ sgsiada o telefon
nanr 119,

- jesli nie ma wokot Ciebie nikogo kto méwi po japonsku,
wybierz nr 119 i zaraportuj pozar po angielsku ,there is
a fire” lub w swoim ojczystym jezyku - powoli,

- poinformuj o miejscu pozaru, punktach orientacyjnych,
przedstaw sie,

- krotko wyjasnij co sie pali,

- powiedz ilu ludzi moze by¢ rannych,

- stuchaj polecen z departamentu strazy pozarne;j.
3. Sprébuj zgasi¢ ogien wiadrem wody lub gasnica.

4. Zakryj twarz recznikiem, obniz swoja postawe i schron
sie, nigdy nie probuj powraca¢ na miejsce pozaru, po zna-
lezieniu schronienia.

5. W przypadku dzwonienia na pogotowie:
- zadzwon na nr 119,

- powiedz: ,kyuu kyuu desu” (czyt. ,.kju kju des”, co ozna-
cza ,wypadek”) lub jesli nie méwisz po japonsku, popros
sgsiada o telefon na nr 119 lub jeli nie ma wokot Ciebie
nikogo kto méwi po japonsku, zaraportuj po angielsku
»Ihere is an emergency”,

- poinformuj o miejscu wypadku, punktach orientacyj-
nych, przedstaw sie,

- wyjasnij co sie stalo i powiedz ilu ludzi moze by¢ ran-
nych i w jaki sposob,

- stuchaj polecen z departamentu pogotowia.
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Zrob z nami zurawia

tradycji japonskiej zuraw jest symbolem szczescia
W i dlugowieczno$ci. Wedlug japonskich wierzen ptak
ten zyje tysiac lat. Jest on bardzo wazy w kulturze Japonii.
Mowi sie, ze gdy kto$ ztozy tysiac zurawi z origami jego Zycze-

nie zostanie spelnione.

Ponizej krétka instrukcja sktadania. Po zlozeniu sprawdz czy
uda sie poruszy¢ twojego ptaka, pociagajac za ogon.
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SZKOLENIE LOGISTYKA

ODZYSKU W JAPONII MsM CONSULTING

MeM CONSULTING DORADZTWO W ZAKRESIE OCHRONY SRODOWISK A

FORMULARZ ZGtOSZENIOWY

Zgtaszam udziat w szkoleniu organizowanym przez M&M Consulting
Logistyka Odzysku w Japonii
w terminie:

Koszt szkolenia: 16 000 z} netto (19 680 brutto) za 1 osobe uczestniczaca w szkoleniu

Koszt szkolenia obejmuje: 8-dniowe szkolenie zzakresu logistyki odzysku, w ramach szkolenia wizyty w 3 fabrykach,
materiaty szkoleniowe, przelot na trasie Warszawa — Tokyo/Osaka* - Warszawa, zakwaterowanie w hotelu, wyzywienie
($niadania i obiadokolacje bez napojéw alkoholowych), bilety wstepu do fabryk, ubezpieczenie, przejazdy.

Koszt szkolenia nie obejmuje: doptaty za pokéj jednoosobowy i dodatkowych atrakgji.

Imie i nazwisko osoby/oséb uczestniczacych w szkoleniu:

Petna nazwa firmy: Stanowisko:

NIP: REGON:

Adres firmy: Telefon kontaktowy: Fax:
Osoba do kontaktu: Adres e-mail:

Adres korespondencyjny:

Choroby przewlekte: nie tak (jakie?)

Preferencje zywieniowe: dania miesne dania rybne Znajomos¢ jezyka angielskiego: | | tak nie

Warunki uczestnictwa

1. Po wystaniu podpisanego formularza zgtoszeniowego uczestnik zobowiazuje sie do wptaty, w ciagu 7 dni, na podstawie otrzymanej faktury zaliczkowej kwoty stanowiacej 30% (stownie: trzydziesci procent)**
wartosci szkolenia.

2. Niewptacenie wyzej wymienionej kwoty we wskazanym wyzej terminie oznacza niewpisanie na liste uczestnikow szkolenia.

3. Pozostata kwote w wysokosci 70% (stownie: siedemdziesiat procent)*** wartosci szkolenia nalezy wptacic najpézniej na 30 dni przed rozpoczeciem szkolenia, na podstawie otrzymanej faktury zaliczkowej. W tytule
przelewu nalezy podacimie i nazwisko uczestnika szkolenia. Po dokonanej i zaksiegowanej wpfacie otrzymaja Paristwo potwierdzenie, ze zostali Paristwo zapisani na szkolenie organizowane przez M&M Consulting.

4. Rezygnacja uczestnika do 30 dni przed rozpoczeciem szkolenia powoduje utrate 30% wptaconej zaliczki na poczet szkolenia. Rezygnacja musi by¢ ztozona w formie pisemnej.

5. Rezygnacja uczestnika w terminie krétszym niz 30 dni przed rozpoczeciem szkolenia powoduje utrate 90% wartosci szkolenia. Rezygnacja musi by¢ ztozona w formie pisemnej.

6. Zmiana osoby uczestnika powoduje koniecznos¢ poniesienia przez niego dodatkowych kosztow zwiazanych z niniejsza zmiana.

7. Zastrzegamy sobie prawo zmiany terminu szkolenia badZ jego odwotania w przypadku niezebrania si¢ odpowiedniej grupy osob chetnych na szkolenie w danym terminie.

8. W przypadku odwotania szkolenia z winy organizatora zwrdci on wptacong kwote w wysokosci nominalnej bez odsetek i kosztow.

9. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany termindw spowodowane sita wyzsza. Za site wyzsza uwaza sie jakiekolwiek zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym, ktéremu strony nie mogty zapobieciktdrego
nie mogty przewidziec, w szczegdlnosci zamieszki, strajki, spory zbiorowe, konflikty zbrojne, stany wojenne, kleski zywiotowe, niekorzystne warunki atmosferyczne, a takze awarie maszyn, dziatania w wykonaniu
wiadzy publicznej oraz inne niezawinione okolicznosci. Organizator nie ponosi takze odpowiedzialnosci za wszelkie sity wyzsze podczas trwania szkolenia.

Wyrazam zgode na wystawienie faktury zaliczkowej przez firme M&M Consulting bez podpisu odbiorcy.

miejscowos¢, data podpis osoby upowaznionej

*  wzaleznosci od edygji

** | rata: 4 800 zt (stownie: cztery tysigce osiemset ztotych) netto plus 23% VAT

*** |l rata: 11 200 zt (stownie: jedenascie tysiecy dwiescie ztotych) netto plus 23% VAT

Uprzejmie prosimy wypetnione oraz podpisane zgtoszenie przestac faksem na numer: 22 402 81 96
badz skan na adres e-mail: biuro.zarzadu@mmconsulting.waw.pl

W przypadku pytan, serdecznie prosimy o kontakt: Diana Klos, tel. +48 22 27 58 804
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Postanowienia ogdlne.

. Prawa i obowiazki UCZESTNIKOW szkoleri zagranicznych (dalej zwanych UCZESTNIKAMI) organizowanych

przez firme Jarostaw Michniewski M&M Consulting (dalej zwanego ORGANIZATOREM) okreslone sg indywi-

dualnie w formularzu zgtoszeniowym.

W zakresie nieurequl ym w Formularzu

gt ie udziatu w szkol

UCZESTNIKAMI szkolenia zagranicznego sa:

) podmiot zgtaszajacy chec udziatu w szkoleniu zagranicznym za pomoca uzupetnionego i podpisanego
formularza,

b) inne osoby ktdre zostaty wskazane jako uczestnicy na podstawie dyspozycji podmiotu zgtaszajacego
zawartej w formularzu.

ORGANIZATOR w terminie 7 dni roboczych od doreczenia formularza zastrzega sobie prawo potwierdzenia

przyjecia zgtoszenia i wpisania UCZESTNIKA na liste uczestnikow szkolenia badz tez odmowy przyjecia zgto-

szenia, co wynika z ograniczonej liczby osb, ktére moga wzia¢ udziat w szkoleniu.

0 kolejnosci rejestrowania na liscie uczestnikow szkolenia zagranicznego decyduje data wptywu formula-

rza do ORGANIZATORA.

ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia badz zmiany jego terminu ze wzgledu na zbyt

matg liczbe chetnych do udziatu w szkoleniu w danym terminie.

Rezygnacja z udziatu w szkoleniu, zmiana uczestnika, zmiana terminu szkolenia

ym za ie maja ponizsze zasady i warunki.

. Rezygnacja UCZESTNIKA z udziatu w szkoleniu skutkuje obowiazkiem pokrycia przez ZGtASZAJACEGO ponie-

sionych juz i bezzwrotnych kosztow zwigzanych z jego udziatem w szkoleniu.

Zmiana osoby UCZESTNIKA powoduje koniecznos¢ poniesienia przez ZGtASZAJACEGO dodatkowych faktycz-

nych kosztéw zwiazanych z niniejsza zmiana.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany terminu szkolenia badz jego odwotania w przypadku niezebra-

nia sie odpowiedniej grupy osob chetnych na szkolenie w danym terminie bez zadnych roszczen ze strony

UCZESTNIKA lub ZGtASZAJACEGO.

Ustugi.

ORGANIZATOR zobowiazuje sie spetni¢ Swiadczenia w zakresie okreslonym w formularzu zgtoszeniowym.

Imiany zakresu szkolenia.

ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo do niezrealizowania czesci szkolenia z powodu sity wyzszej niemozli-

wej do przewidzenia w chwili wpisania na liste uczestnikéw szkolenia.

W przypadku gdy ORGANIZATOR przed wylotem do miejsca w ktdrym ma sie odbyc szkolenie zagraniczne

jestzmuszony, z przyczyn od niego niezaleznych, zmieni istotne warunki przeprowadzenia szkolenia, po-

wiadamia o tym UCZESTNIKA. W takiej sytuacji UCZESTNIK powinien niezwtocznie, nie pozniej jednak niz

w terminie 2 dni od otrzymania informacji od ORGANIZATORA powiadomic na pismie czy:

a) przyjmuje proponowang zmiane warunkow na jakich ma by¢ przeprowadzone szkolenie albo,

b) rezygnuje ze szkolenia w trybie natychmiastowym, bez zadnych dodatkowych i przysztych roszczen
wzgledem ORGANIZATORA.

Brak akceptacji zmiany warunkdw w terminie wskazanym w ust. 5.2 jest rownoznaczny z ich przyjeciem.

Rezygnacje, zmiana UCZESTNIKA.

UCZESTNIK moze zrezygnowac z udziatu w szkoleniu zagranicznym na warunkach okreslonych w Formula-

rzu zgtoszeniowym. Rezygnacja z udziatu w szkoleniu winna by¢ sporzadzona w formie pisemne;j.

UCZESTNIK moze zaproponowac zmiang osoby, ktdra wezmie udziat w szkoleniu zagranicznym, z zastrzeze-

niem postanowieri okreslonych w Formularzu zgtoszeniowym.

Reklamagje.

. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez ORGANIZATORA UCZESTNIK moze

ztozyc reklamacje.

Ewentualne reklamacje nalezy niezwtocznie zgtaszac na pismie:

a) w trakcie szkolenia — osobie reprezentujacej ORGANIZATORA,

b) po powrocie ze szkolenia — bezposrednio ORGANIZATOROWI nie pdzniej niz w terminie 7 dni od zakoricze-
nia wyjazdu szkoleniowego.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: dane osobowe zgtaszajacego, jego dane adresowe oraz przed-

stawienie okolicznosci faktycznych uzasadniajacych reklamacje oraz zadanie UCZESTNIKA.

ORGANIZATOR ma obowiazek rozpatrzenia/udzielenia odpowiedzi na reklamacje w ciagu 14 dni od dnia jej

otrzymania.

Odpowiedzialnos¢.

. ORGANIZATOR ogranicza swoja odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania

szkolenia zagranicznego do ceny szkolenia oferowanej komercyjnie, tj. na zewnatrz innym podmiotom.
ORGANIZATOR zapewnia UCZESTNIKOM przelot od miejsca wylotu w kraju do miejsca docelowego w kraju
zagranicznym i z powrotem. UCZESTNIK we wiasnym zakresie ponosi koszty dojazdu do lotniska (miejsca
zbidrki) oraz koszty powrotu do swojego miejsca zamieszkania.
UCZESTNIK jest zobowiazany do pokrycia szkdd wyrzadzonych przez siebie w trakcie trwania szkolenia.
W szczegdlnosci UCZESTNIK zobowiazuje sie do pokrycia strat w mieniu lub wyrzadzonych osobom spo-
| ych swoim zach i pokrycia kosztow zakwaterowania uczestnikow szkolenia w nowym
miejscu w przypadku koniecznosci opuszczenia miejsca dotychczasowego zakwaterowania ze wzgledu na
zawinione zachowanie UCZESTNIKA.
Podmiot zgtaszajacy UCZESTNIKA ponosi wraz z UCZESTNIKIEM solidarng odpowiedzialnos¢ wzgledem OR-
GANIZATORA za szkody wyrzadzone przez UCZESTNIKA w trakcie szkolenia.
UCZESTNIK zobowiazuje sie do przestrzegania zasad porzadkowych oraz usz ia uwarunkowan kul-
turowych panujacych w miejscu zakwaterowania oraz w miejscach wizytowanych w ramach szkolenia oraz
do stosowania sie w trakcie pobytu do zalecen i wskazowek ORGANIZATORA, w tym w szczegdlnosci do:
nienaduzywania alkoholu oraz niezazywania innych substancji odurzajacych (w tym narkotykéw).
ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialnosci za niedogodnosci zaistniate w trakcie trwania szkolenia, wyni-
kajace zzawinionego zachowania UCZESTNIKA. ORGANIZATOR; w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialno-
$ciza:
a) niewpuszczenie UCZESTNIKA na teren fabryk i innych lokalizacji wizytowanych w ramach szkolenia ze
wzgledu na jego nietrzezwos¢ badz stan po zazyciu innych Srodkéw odurzajacych,

UCZESTNIK (imie i nazwisko)
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b) niebranie udziatu przez UCZESTNIKA w czesci szkolenia, ze wzgledu na jego spdznienie na miejsce zbidrki,

¢) nieuczestniczenie przez UCZESTNIKA w szkoleniu w zwiazku z jego zatrzymaniem przez miejscowe organy
policyjne w zwiazku z naruszeniem przez niego przepisow prawa obowigzujacych w miejscu przeprowa-
dzania szkolenia.

ORGANIZATOR nie odpowiada za niedogodnosci zaistniate w trakcie realizacji szkolenia zagranicznego spo-

wodowane dziataniem sity wyzszej, np. warunkéw atmosferycznych, trzesienia ziemi, wybuchu wulkanu,

decyzji whadz panstwowych lub przyczyn lezacych po stronie UCZESTNIKA.

Wszystkie materiaty edukacyjne powstate na uzytek i w trakcie realizacji szkolenia zagranicznego chronio-

ne s3 Prawem Autorskim.

Wszelkie materiaty powstate w trakcie realizaji szkolenia i upublicznione przez ORGANIZATORA mozna

przechowywac oraz drukowac wytacznie na uzytek prywatny i w celach niekomercyjnych z zachowaniem

informadji o zrddle pochodzenia materiatow. ORGANIZATOR nie zezwala na jakiekolwiek upowszechnianie,

wprowadzanie zmian, przesytanie, drukowanie, powielanie, publiczne odtwarzanie materiatow powsta-

tych w trakcie realizacji szkolenia oraz po jego zakoriczeniu.

UCZESTNIK wyraza zgode na utrwalanie, rozpowszechnianie i publiczne udostepnianie dla celéw promocyj-

nych przez ORGANIZATORA zdjec oraz filmu z jego udziatu w szkoleniu.

Przetwarzanie i ochrona danych osobowych.

. ORGANIZATOR przetwarza dane osobowe UCZESTNIKA niezbedne do nawigzania, uksztattowania tresci,

wykonania, zmiany oraz rozwiazania ustugi, a w szczegdlnosci: nazwisko i imie, nazwa UCZESTNIKA, adres
siedziby, adres zamieszkania, adres e-mail, nr telefonu.

. UCZESTNIK powierza do przetwarzania

a) dane osobowe 0s6b upowaznionych do kontaktu w ramach realizacji ustugi objetej Regulaminem w jego
imieniu, a w szczegdInosci: nazwisko i imie, adres e-mail, nr telefonu.

b) dane osobowe 0sob wskazanych przez podmiot zgtaszajacy, jako uczestniczacych w szkoleniu, a w szcze-
gdlnosci; imig nazwisko, adres zamieszkania, dane z paszportu, PESEL adres email, nr telefonu, informacje
o stanie zdrowia, informacje o preferencjach kulinarnych, informacje o przyjmowanych lekach.

Podanie danych jest dobrowolne, ale stanowi warunek zawarcia umowy dotyczacej ustugi objetej Regula-

minem. Niepodanie tych danych zliwia nalezyte wykonywanie Umowy.

Dokonywanie przez ORGANIZATORA czynnosci przetwarzania danych osobowych udostepnionych i powie-

rzonych przez UCZESTNIKA obejmuje ich przechowywanie, dostep, edycje, archiwizacje, udostepnianie,

usuwanie.

Celem przetwarzania danych osobowych jest wytacznie realizacja ustugi objetej niniejszym Regulaminem.

Przetwarzanie danych UCZESTNIKA i czynnosci przetwarzania danych powierzonych nastepuje na czas reali-

zadji ustugi, aich przechowywania na okres 4 lat od daty zakoriczenia obowiazywania Umowy.

Obiorcami danych osobowych 0sdb uczestniczacych w szkoleniu beda podwykonawcy, podmioty posredni-

cz3ce w organizacji ustugi, podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw

prawa

Osobie, ktérej dane dotycza przystuguje prawu dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia

w zakresie przewidzianym prawem, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwa-

1zania, a takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

ORGANIZATOR zobowiazuje sie przetwarzac powierzone i udostepnione mu dane osobowe wytacznie na

potrzeby realizacji ustugi , zgodnie z wymogami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz z innymi przepisami prawa powszech-

nie obowiazujacego, ktdre chronia prawa oséb, ktérych dane dotycza.

ORGANIZATOR zobowiazuije sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich zabezpiecze-

nia poprzez stosowanie odpowiednich Srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych adekwatny

stopieri bezpieczeristwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, o kto-

rych mowa w art. 32 Rozporzadzenia.

. ORGANIZATOR zobowiazuje sie zapewnic zachowanie w tajemnicy, (o ktdrej mowa w art. 28 ust 3 pkt b Roz-

porzadzenia) przetwarzanych danych przez osoby, ktdre upowaznia do przetwarzania danych osobowych
w celu realizacji niniejszej ustugi.

. ORGANIZATOR ponosi odpowiedzialno$¢ za przetwarzanie powierzonych mu danych osobowych niezgod-

nie z trescia Requlaminu, Rozporzadzenia lub z innymi przepisami powszechnie obowiazujacego prawa,
a w szczegdlnosci za przypadkowe lub niezgodne z prawem zniszczenie, utrate, modyfikacje, nieupraw-
nione ujawnienie lub dopuszczenie do nieuprawnionego dostepu do danych osobowych przesytanych, prze-
chowywanych lub w inny sposb przetwarzanych w ramach realizaji ustugi.

ORGANIZATOR zobowiazuje sie niezwtocznie powiadomi¢ UCZESTNIKA o kazdej okolicznosci majacej lub
mogacej mie¢ wptyw na bezpieczeristwo powierzonych danych osobowych lub jego ocene oraz na wyko-
nywanie uprawnien przez osoby, ktorych przetwarzane dane dotycza, a w szczegélnosci o:

a) kazdym nieupowaznionym dostepie do danych osobowych powierzonych na podstawie Umowy,

b) kazdym naruszeniu zasad ochrony danych osobowych powierzonych

<) kazdym zadaniu otrzymanym od osoby, ktdrej dane przetwarza w imieniu UCZESTNIKA.

Informacje organizacyjne.

Wszelkie dokumenty podrdzy beda wydane UCZESTNIKOM w miejscu zbidrki w dniu wylotu.

UCZESTNIK zobowiazany jest do zapoznania sie z informacjami dotyczacymi przepisow paszportowych, wi-
zowych, celnych oraz zdrowotnych kraju docelowego. UCZESTNIK odpowiedzialny jest za dotrzymanie tych
postanowieri i jego obciazaja ewentualne koszty wynikajace z niezastosowania sie do ww. postanowien.

. UCZESTNIK jest obowiazany opuscic pokoj zakwaterowania najpdzniej o godzinie, w ktdrej koriczy sie doba

hotelowa w miejscu zakwaterowania ostatniego dnia szkolenia. Wszelkie koszty zwiazane z dtuzszym ko-
rzystaniem z pokoju ponosi UCZESTNIK.

Postanowienia koricowe.

W sprawach nieuregulowanych warunkami uczestnictwa stosuje sie odpowiednio przepisy Kodeksu Cywil-
nego oraz innych wlasciwych przepiséw prawa.

. Wszystkie spory wynikte w zwiazku z realizacja szkolenia rozstrzygac beda whasciwe sady powszechne dla

siedziby ORGANIZATORA.

. UCZESTNIK stwierdza zapoznanie sie z trescig niniejszych warunkow oraz ich akceptacje wiasnorecznym

podpisem.

(podpis UCZESTNIKA)



Zostan samurajem juz dzis!
Wyjedz z nami na szkolenie
Logistyka Odzysku do Japonii.

Samuraj to rycerz japonski, ktéry stuzyt
najwyzszym dostojnikom japoriskim.
Symbolem ich pozycji byta szabla katana
oraz krétki miecz wakizashi, stanowigce
komplet zwany daisho.
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Zostan gejsza juz dzis!
WyjedzZ z nami na szkolenie
Logistyka Odzysku do Japonii.

Gejsza to kobieta posiadajaca umiejetnosci
artystyczne, bawiaca gosci rozmowa, tanicem
oraz $piewem, a takze gra na instrumentach.
Ponadto potrafigca prowadzi¢ ceremonie
parzenia oraz picia herbaty.
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Wrytnij zaktadki z postaciami Kraju Wschodzgcego Storicai niech Jap
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W PRAKTYCE
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M«M CONSULTING

DORADZTWO W ZAKRESIE OCHRONY SRODOWISKA
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www.mmconsulting.waw.pl
fb.com/szkoleniewjaponii
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