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CSR dla pracownikow
Akcje, ktére warto zorganizowac
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,Firma powinna dziatac tak, zeby je;
byto dobrze, i z nig byto dobrze
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Norma ISO 26000

Miedzynarodowa Norma dotyczaca spotecznej odpowiedzialnosci

Rok 2005

Miedzynarodowa
Organizacja Normalizacyjna
ISO powotuje najwiekszg
w dotychczasowej historii Eksperci reprezentowali
ISO grupe robocza I1SO ds.
odpowiedzialnosci
spotecznej.

sze$S¢ grup interesariuszy:
przemyst, instytucje
rzgdowe, konsumentow,
pracownikdw, organizacje
pozarzgdowe oraz ustugi,
wsparcie, badania, nauke.

Rok 2010
Opublikowanie normy ISO
26000 Guidance on social

responsibility
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Norma ISO 26000

Ma zastosowanie do wszystkich organizacji — publicznych, prywatnych i non-profit -
niezaleznie od ich wielkosci i lokalizacji, dziatajgcych w krajach rozwinietych
i rozwijajgcych sie.

Nie ogranicza sie do spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR).

Polska Norma PN-I1SO 26000:2012
Wytyczne dotyczqgce spotecznej odpowiedzialnosci zostata opublikowana 5 listopada 2012 .
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Norma ISO 26000

Obszary odpowiedzialnosci

1. tad organizacyjny

2. Prawa cztowieka

3. Stosunki pracy

4. Ochrona srodowiska

. naturalnego

Iﬂ"”ﬁ’r "F - 5. Uczciwe praktyki rynkowe
| 6. Relacje z konsumentami
7. Zaangazowanie spotfeczne
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Norma PN-ISO 26000:2012

Wytyczne dla spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Organizacja jest zobowiqgzana do przestrzegania
praw cztowieka, w tym rowniez w obrebie swojej
sfery oddziatywania.

Czesto najwieksza mozliwos¢ organizacji
wspierania poszanowania praw cztowieka dotyczy
wtasnych operacji i pracownikow.
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Norma PN-ISO 26000:2012

Praktyki organizacji z zakresu pracy obejmujq wszystkie polityki i praktyki zwigzane
z pracqg wykonywangq przez organizacje, w jej obrebie lub w imieniu organizacji, tgcznie
z pracq zlecang podwykonawcom.

Tworzenie miejsc pracy, jak rowniez wynagrodzenie wyptacane za wykonanq prace nalezq
do najwazniejszych dziedzin gospodarczych i spotecznych, do ktorych organizacja wnosi
swoj wktad. Sensowna i produktywna praca jest podstawowym elementem w rozwoju
cztowieka; dzieki pefnemu i bezpiecznemu zatrudnieniu podnoszone sq standardy zZycia.

Brak pracy jest gtownq przyczynqg problemow spotecznych. Praktyki z zakresu pracy majq
powazny wpfyw na poszanowanie prawa oraz na poczucie sprawiedliwosci w
spoteczenstwie: spotecznie odpowiedzialne praktyki z zakresu pracy majg podstawowe
znaczenie dla sprawiedliwosci spotecznej, stabilnosci i pokoju.
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Dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci

bizhesu

Wymiar wewnetrzny

Realizacja dziatan z zakresu spoteczne;j
odpowiedzialnoéci to wiele KORZYSCI.

- Podniesienie poziomu kultury organizacyjnej

- Pozyskanie i utrzymanie najlepszych
pracownikow

- Doskonalenie jakosci zarzgdzania

M2 COMSULTING IMIEDZYNARGDOWA
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Badania Grant Thornton z 2008 r.

Wedtug tylu prywatnych firm
przyciggniecie i zatrzymanie w organizacji
wysoko wykwalifikowanego personelu
jest wystarczajgcym powodem
podejmowania dziatan CSR.
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Ambasadorzy firmy - strategiczna rola pracownikow

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu wobec pracownikow

Pomimo istotnego znaczenia pracownikow, jako
interesariuszy, skutecznosc¢ aktywnosci z zakresu
CSR wobec tej grupy pozostaje niedoceniania
(Larson, 2008).

Ze wzgledu na ich strategiczng role, spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu powinna przejawiac sie
w zabezpieczaniu interesow, realizowaniu potrzeb
i spetnianiu oczekiwan tej grupy.

Efektywnosc¢ pracownikow, poziom zaangazowania,
stopien integracji z firmg zalezy w duzej mierze od
tego jak sg traktowani.

ﬁ SPONSOR: Elv 2
M2 CONSULTING | MIEDZYNARODOWA EKGM

DORADZTWO W ZAKRESIE OCHRONY SRODOWISKA KONFERENCJA CSR EKO CYKL ORGANIZACJA ODZYSKU OPAKOWAN S.A.



Ambasadorzy firmy - strategiczna rola pracownikow

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu wobec pracownikow

Wdrazanie dziatan spotecznie odpowiedzialnych
przektada sie na wzrost motywacji, produktywnos¢
oraz chec¢ pozostania w miejscu pracy (Burton,
Goldsby 2009 za: Turek 2010).

W firmach spotecznie odpowiedzialnych wobec
swoich pracownikéw stwierdzono zdecydowanie
mniej nieetycznych zachowan (Turek 2010).

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu wobec
pracownikdw ma pozytywny wptyw na sprawnosc
funkcjonowania firm i osiggane wyniki (Cochran,
Wood 1984; Fombrun, Shanley 1990).
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Strategia CSR wobec pracownikow

Analiza proponowanych dziatan i ich wptyw na motywacje i poczucie lojalnosci

Mapa odpowiedzialnosci firmy wobec pracownikéw w strategii CSR

Warunki
zatrudnienia

i wynagrodzenia . o
Elastyczne Ubezpieczenia
formy zdrowotne

zatrudnienia Wolontariat Bezpieczeristwo
pracowniczy i zdrowie

Zacheta do
prowadzenia
zdrowego
Réwnowaga trybu zycia
pomiedzy pracg a Edukacja i rozwoj

zyciem prywatnym

Zachecanie Edukacja

do ekologiczna
zgtaszania

pomystow ROanoe“f;E:SG i satysfakcja

réznorodnosci i komunikacja
Zrédto: Greszta (2010; 83) “~_ [
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Lajkonik Snakcs GmbH Sp. K.

Selektywna zbiorka odpadow

Firma Lajkonik Snakcs GmbH Sp. K. realizacje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
rozpoczeta od wprowadzenia na terenie swojej placéwki systemu selektywnej zbidrki

odpadow.

Niezbednym narzedziem do realizacji wdrozenia systemu selektywnej zbiérki odpadéw
w firmie Lajkonik Snakcs GmbH Sp. K. byta m.in. edukacja ekologiczna pracownikow.

W 2011 roku przeprowadzone zostaty warsztaty: Selektywna zbidorka odpadow

Cel:

Przekazanie i uSwiadomienie uczestnikom podstawowych informacji odnosnie gospodarki
odpadami, sposobdw postepowania z nimi, probleméw i zagrozen.
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/ywiec Zdroj S.A.
Zaangazowanie ekologiczne — Po stronie natury

Program angazujgcy w dziatania konsumentéw, spotecznosci lokalne, jak i samych
pracownikow. Posadzonych zostato ponad 3 min drzew.
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POLPHARMA S.A.

Nagroda Zielonych Procesow
Popularyzacja jazdy na rowerze

Nagroda Zielonych Proceséw — ma motywowa¢, doceniac dziatania pracownikdw, ktorzy
przyczyniajg sie do poprawy m.in. eko-wydajnosci i efektywnosci energetycznej produktéw,

ustug oraz proceséw produkcyjnych.
Firma zobowigzata sie promowac korzystanie z transportu rowerowego oraz podejmowacd

dziatania zmniejszajgce slad ekologiczny.

NA ROWERY
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Danone Sp. z o.0.

Danone dla srodowiska

W ramach eko-kultury pracownicy edukowani sg z zakresu swojego wptywu na srodowisko.
Poprzez akcje w biurze i fabrykach ksztattowane sg pro-ekologiczne postawy i zachowania. Np.
Zielony tydzien, Dzien Zrownowazonego Transportu, Pikniki z ekologicznymi elementami.

wWww.mos.gov.pl
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PKP Cargo

Firma Przyjazna Bieganiu

Pracownicy spo6tki od 2012 roku w ramach programu ,,Firma przyjazna bieganiu” biorg udziat
w ogdlnopolskich biegach maratonskich i swojg postawg promujag aktywny styl zycia.
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https://www.youtube.com/watch?v=K4gnl7ACYuA&list=PLETNlrZEQbR_7DtDall3kt7pOeUX1wpMp
https://www.youtube.com/watch?v=K4gnl7ACYuA&list=PLETNlrZEQbR_7DtDall3kt7pOeUX1wpMp
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Millennium bank
CKO

Ekologiczne akcje edukacyjne konkurs

Poradnik Ekologiczny Dla Klientow | Pracownikow

Zamieszczony w Intranecie i Internecie poradnik ekologiczny jest dostepny w dla wszystkich
Pracownikéw i Klientow Grupy Banku Millennium. W zwieztej formie prezentuje on wiele
konkretnych rad dotyczgcych zasad dbania o srodowisko naturalne w biurze i w domu.

Godzina Dla Ziemi WWF

Corocznie, poczgwszy od roku 2009, Bank bierze udziat w akcji Godzina dla Ziemi
organizowanej przez fundacje WWF Polska. W ramach tej akcji, na godzine wytgczane jest
oswietlenie i panele reklamowe w placéwkach oraz centrali Banku w Warszawie i Gdansku.

Zbiorka telefonow komorkowych w ramach akcji Sprzgtanie swiata

W ramach ogdlnoswiatowej akcji Sprzatanie Swiata zorganizowanej w Polsce przez Fundacje
Nasza Ziemia, Pracownicy Banku Millennium wzieli udziat charytatywnej akcji zbierania
uzywanych telefonéw komérkowych.
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Toyota Motor Industries Poland

Sprzatanie i Zadrzewianie Swiata

Pracownicy jelczanskiej fabryki Toyoty wraz z rodzinami i przyjaciéotmi spotykali sie, by wtgczaé
sie w akcje ,,Clean up the World”.

www.toyotapl.com
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Volkswagen Poznan

Promocja i profilaktyka zdrowotna
Filar ekologiczny

Program ,,Checkup — zdrowotny kierunkowskaz”.

Pozwala na ocene stanu zdrowia organizmu poprzez wykonanie rozszerzonej diagnostyki
laboratoryjnej oraz badan dodatkowych. Umozliwia okreslenie prawdopodobienstwa
wystgpienia w najblizszych 10 latach takich choréb, jak zawat miesnia sercowego czy udar
mozgu. Wyniki wszystkich badan sg przekazywane kazdemu pracownikowi w formie
pisemnej oraz omoéwione podczas konsultacji lekarskiej podsumowujgcej Checkup.

Sadzenie i pielegnacja lasu/sprzatanie okolicy

Pracownicy posadzili i regularnie pielegnujg drzewa posadzone w okolicznym lesie.
Program prowadzony jest od 2008 roku i obejmuje obecnie 3850 drzew.
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N
Eko Cykl Organizacja Odzysku Opakowan S.A.

Zaangazowanie sie pracownikdw w selektywng zbidrke. Surowce wtdrne sg zbyt cenne aby
je wyrzucad. Posegregowane odpady mozna sprzedac¢ w skupie surowcéw wtérnych, a
uzyskane kwoty przeznaczy¢ na relaks np. w kregielni.

Wolontariat pracowniczy podczas programu przeprowadzonego w Instytucie "Pomnik-
Centrum Zdrowia Dziecka,, nt prawidtowej segregacji odpadow. llos¢ odbiorcow
materiatéw edukacyjnych ok. 70 000.

Mozliwos$¢ zgtaszania swoich innowacyjnych pomystow. Raz do roku ogtaszany zwycieski
projekt.
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Fundacja Korporacyjna Rozwoju Spoteczenstwa
Ekologicznego Eko Cykl

Eko Cykl Organizacja Odzysku Opakowan S.A. — fundator fundac;ji

Mozliwos¢ odbycia wolontariatu pracowniczego, przekazywanie datkdw w postaci
rekodziefa na licytacje prowadzone przez fundacje.
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Polscy przedsiebiorcy zaczynajg
zdawac sobie sprawe, ze chcac
wspotpracowac

Zmie zynarodow mi kllentaml
muszg liczyC sie z tym, ze ich
dziatania bedg Wery fikowane
rowniez pod wzgledem CSR.

Odpowiedzialne podejscie do
biznesu to szansa dla
przedsiebiorcow na osiggniecie
przewagi konkurencyjnej.
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Dziekuje za uwage




